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PROCEDURA APERTA PER LA FORNITURA IN NOLEGGIO DI
MATERIALE HW PER LE POSTAZIONI DI LAVORO E RELATIVI
SERVIZI DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE

CAPITOLATO SPECIALE D'APPALTO
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Art. 1 OGGETTO DEL SERVIZIO
Oggetto della presente procedura e la fornitura in locazione operativa, con relativi servizi
di assistenza e manutenzione, suddivisa in n. 3 Lotti, dei prodotti indicati nell’ Allegato 4 -
Piano dei fabbisogni, per il innovamento del materiale HW per le postazioni di lavoro (PdL)
di AREU, come di seguito riepilogato:

Divisione DESCRIZIONE ata | SN |y Totale Valore Lotti

in Lotti mese/unit.
Laptop Base 15" (Tipo 1) 110 12,50 € 60 82.500,00 €
Laptop Top 15" (Tipo 2) 20 19,00 € 60 22.800,00 €

Loto 1 | PC Tower 64 10,00 € 60 38.400,00 € 502.500,00 €
PC Mini sala (Tipo 2) 58 10,00 € 60 34.800,00 €
PC Miniremota (Tipo 1) 600 9.00 € 60 324.000,00 €
Monitor 800 2,50 € 60 120.000,00 €

Lotto 2 | Monitor curvo big (Tipo 2) 129 23,00 € 60 178.020,00 € 454.530,00 €
Monitor curvo small (Tipo 1) | 141 18,50 € 60 156.510,00 €

Lotto 3 | Work Station 266 28,00 € 60 446.880,00 € 446.880,00 €
Totale complessivo 2188 1.403.910,00 € | 1.403.910,00 €

La fornitura dei prodotti sard richiesta esclusivamente in locazione operativa per 60 mesi, a
cui corrispondono alfrettanti canoni dilocazione, specifici per ciascun prodotto, cosicome
esposto nell’ Offerta Economica.
Gli ordini di fornitura pofranno essere emessi in qualsiasi momento nel corso del contratto,
determinando |'attivazione dei singoli periodi di locazione per le apparecchiature
interessate. L'addebito del canone dilocazione decorre dal 1° giorno del mese successivo
alla avvenuta consegna dei prodotti.

Il piano di aftivazione dei confratti di locazione operativa del materiale suindicato e:

LOTTO 1 LOTTO 2 LOTTO 3

Fornitura Laptop | Laptop PC PC Mini | PC Mini . Monitor Moniio.r Work

annua Base 15" | Top 15" Tower remota sala Monitor | curvo small | curvo big station

(Tipo 1) | (Tipo 2) (Tipo 1) | (Tipo 2) (Tipo 1) (Tipo 2)

1°ANNO 49 9 20 210 25 300 65 52 112
2°ANNO 49 9 20 210 25 290 67 32 94
3°ANNO 12 2 12 180 8 210 9 45 60
4°ANNO 0 0 12 0 0 0 0 0 0
5°ANNO 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Totale 110 20 64 600 58 800 141 129 266

Art. 2 DURATA DEL CONTRATTO E OPZIONI
Il contratto ha durata di 8 anni (96 mesi) a decorrere dalla data di avvio dell’esecuzione
successivamente alla sottoscrizione del contratto e nei termini di attivazione definiti dal
capitolato speciale.
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Il contfratto di appalto potrd essere modificato, senza una nuova procedura di affidamento,
ai sensi dell’art. 106, comma 1, lett. a) del Codice, nei seguenti casi:

- LOTTIO 1:locazione fino ad ulteriori n. 852 prodotti, per 60 mesi, per un valore massimo
di € 502.500,00 oltre IVA, come segue:

Lotto DESCRIZIONE Q.ta Valore Totale
Laptop Base 15" (Tipo 1) | 110 82.500,00 €
Laptop Top 15" (Tipo 2) 20 22.800,00 €
1 |PC Tower 64 38.400,00 € 502.500,00 €
PC Mini sala (Tipo 2) 58 34.800,00 €
PC Miniremota (Tipo 1) | 600 324.000,00 €

- LOTTIO 2: locazione fino ad ulteriori n. 1070 prodotti, per 60 mesi, per un valore
massimo di € 454.530,00 oltre IVA, come segue:

Lotto DESCRIZIONE Q.ta Valore Totale
Monitor 800 120.000,00 €
2 | Monitor curvo big (Tipo 2) 129 178.020,00 € 454.530,00 €
Monitor curvo small (Tipo 1) | 141 156.510,00 €

- LOTTIO 3:locazione fino ad ulteriori n. 266 prodotti, per 60 mesi, per un valore massimo
di € 446.880,00 oltre IVA, come segue:

Lotto | DESCRIZIONE | Q.ta Totale
3 Work Station 266 446.880,00 €

La durata del contratfto in corso di esecuzione poftrd essere modificata, inoltre, per il tempo
strettamente necessario alla conclusione delle procedure necessarie per I'individuazione
del nuovo contraente ai sensi dell’art. 106, comma 11 del Codice. In tal caso il contraente
e tenuto all’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi - o piu favorevoli -
prezzi, patti e condizioni.

2.1 Possibili opzioni al termine dei singoli periodi di locazione
Se il periodo di locazione di un prodotto termina prima della conclusione del contratto,
AREU poftra esercitate le seguenti opzioni:

a) Restituzione del bene al locatario senza alcun onere per AREU.

b) Riscatto del bene da parte di AREU o di una Terza parte indicata da AREU, ad un
prezzo di acquisto cosi calcolato: 1,5% del valore di tutti i canoni di locazione
(canone mensile moltiplicato per 60 mensilita). Valore indicativo € 21.058,65 olfre
IVA*, come segue:
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DESCRIZIONE Q.ta Totale Totale

Laptop Base 15" (Tipo 1) 110 1.237,50 €
Laptop Top 15" (Tipo 2) 20 342,00 €

Lotto 1 |PC Tower 64 576,00€ | 7.537,50 €
PC Mini sala (Tipo 2) 58 522,00 €
PC Miniremota (Tipo 1) 600 4.860,00 €
Monitor 800 1.800,00 €

Lotto 2 | Monitor curvo big (Tipo 2) 129 2.670,30€ | 6.81795¢€
Monitor curvo small (Tipo 1) 141 2.347,65 €

Lotto 3 | Work Station 266 6.703,20€ | 6.703,20 €
Totale complessivo 2188 21.058,65€ | 21.058,65 €

c) Restituzione del bene e fornitura in locazione operativa per ulteriori 60 mesi:

1) di un nuovo prodotto tecnicamente uguale a quello restituito, come da scheda
tecnica di gara, ad un canone ridotto, pari al 50% del canone mensile ordinario.

Valore indicativo € 701.955,00 oltre IVA**, come segue:

1) Stessa
DESCRIZIONE Q.ta | Tecnologia Totale
(canone 50%)
Laptop Base 15" (Tipo 1) 110 41.250,00 €
Laptop Top 15" (Tipo 2) 20 11.400,00 €
Lotto 1 |PC Tower 64 19.200,00 € 251.250,00 €
PC Mini sala (Tipo 2) 58 17.400,00 €
PC Mini remota (Tipo 1) 600 162.000,00 €
Monitor 800 60.000,00 €
Lotto 2 | Monitor curvo big (Tipo 2) 129 89.010,00 € 227.265,00 €
Monitor curvo small (Tipo 1) 141 78.255,00 €
Lotto 3 | Work Station 266 | 223.440,00 € | 223.440,00 €
Totale complessivo 2188| 701.955,00€ | 701.955,00 €

2) diun nuovo prodotto, analogo a quello restituito, ma con caratteristiche tecniche
aggiornate secondo le nuove specifiche che saranno comunicate da AREU, ad
un canone uguale o incrementato non oltre il 15%, rispetto al canone mensile
ordinario. Valore indicativo € 1.614.496,50 oltre IVA**, come segue:

2) Nuova tecnologia
DESCRIZIONE Q.ta | (aumento canone Totale
fino al 15%)
Laptop Base 15" (Tipo 1) 110 94.875,00 €
Laptop Top 15" (Tipo 2) 20 26.220,00 €
Lotto 1 |PC Tower 64 44.160,00 € 577.875,00 €
PC Mini sala (Tipo 2) 58 40.020,00 €
PC Miniremota (Tipo 1) 600 372.600,00 €
Monitor 800 138.000,00 €
Lotto 2 | Monitor curvo big (Tipo 2) 129 204.723.00 € 522.709,50 €
Monitor curvo small (Tipo 1) 141 179.986,50 €
Lotto 3 | Work Station 266 513.912,00 € 513.912,00 €
Totale complessivo 2188 1.614.496,50 € 1.614.496,50 €
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2.2 Possibili opzioni al termine del contratto
Alla conclusione del contratto, per le apparecchiature ancora in locazione, potranno
essere esercitate le seguenti opzioni, a richiesta di AREU:

a) Riscatto dei beni da parte di AREU o di una Terza parte indicata da AREU, ad un
prezzo di acquisto di ciascun prodotto cosi determinato: 80% del valore dei canoni
residui tra I'esercizio del riscatto e il 60° mese. A fronte della corresponsione dei
canoni residui, che comprendono anche la quota parte dei servizi di manutenzione,
il locatario uscente sard tenuto ad erogare dettiservizi, a favore di AREU o della parte
Terza subentrante.

b) Prosecuzione della locazione da parte di AREU o di una Terza parte indicata da AREU.
Questa opzione potra riguardare i beni che non hanno terminato il periodo di
locazione, per i quali saranno corrisposti i canoni residui fino alla scadenza del 60°
mese, raggiunta la quale i beni saranno restituiti al locatario uscente o riscattati da
parte di AREU o di una Terza parte indicata da AREU, ad un prezzo di acquisto cosi
calcolato: 1,5 % del valore di tutti i canoni di locazione (canone mensile moltiplicato
per 60 mensilitd). A fronte della corresponsione dei canoniresidui, che comprendono
anche la quota parte dei servizi di manutenzione, il locatario uscente sard tenuto ad
erogare detti servizi, a favore di AREU o della parte Terza subentrante.

* Non essendo possibile sapere in anticipo se e per quante macchine sard attivata I'opzione, il
relativo valore, ai sensi dell’art. 35 comma 4, e stato calcolato sul 100% dei prodotti forniti.
** Non essendo possibile sapere in anticipo se e per quante macchine sard attivata I'opzione, il
relativo valore, ai sensi dell’art. 35 comma 4, e stato calcolato sul 100% dei prodotti forniti.

Art. 3 PERIODO DI PROVA

| primi sei mesi di espletamento del servizio saranno considerati quale periodo di prova, in
cuil'Ente avra I'autonoma facolta di sciogliere il vincolo negoziale in ogni momento in caso
di valutazione negativa formulata dagli organi tecnici preposti al confrollo.

L'affidamento del servizio in caso di esito negativo della prova avverrd all'operatore
economico secondo classificato nella gara, con conseguente addebito alla prima dei
danni cagionati e dell’eventuale maggiore onere derivante dal cambio impresa, framite
I'incameramento totale o parziale del deposito cauzionale. In caso di esito negativo del
semestre di esecuzione del servizio, I'impresa dovrd comungque garantfire la sua
prosecuzione fino al subentro della seconda classificata.

Art. 4 CLAUSOLA DI ADESIONE
Durante il periodo di vigenza del contratto, le ASST e Fondazioni di Milano e provincia di
seguito elencate potranno procedere alla stipula di contfratti con I'lmpresa aggiudicataria
al prezzo offerto in gara. Gli Enti coinvolti sono:

- ASST Centro Specidalistico Ortopedico Traumatologico Gaetano Pini/CTO

)
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ASST Fatebenefratelli Sacco

ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda
ASST Melegnano e della Martesana

ASST di Lodi

ASST Nord Milano

ASST Ovest Milanese

ASST Rhodense

ASST Santi Paolo e Carlo

Fondazione IRCCS Ca’ Granda — Ospedale Maggiore Policlinico

Fondazione IRCCS Istituto Nazionale dei Tumori
Fondazione IRCCS Neurologico Carlo Besta

L'adesione da parte delle ASST e Fondazioni potrd comportare un aumento non superiore
al 100% del valore complessivo dei contratti stipulati dopo la presente procedura, pari ad
€ 1.403.910,00 oltre IVA.

Art. 5 VALORE DELL’APPALTO
Aisensi dell’art. 35 comma 4, il valore massimo stimato dell’appalto, & pari ad € 6.549.240,15
al netto di IVA e/o di altre imposte e contributi di legge come segue:

Descrizione Imponibile Tc?tale
IVA inclusa

Base d'asta 502.500,00 € 613.050,00 €
Opzione estensione 100% 502.500,00 € 613.050,00 €

Lotto 1 Clausola adesione Enti CAESP (100%) 502.500,00 € 613.050,00 €
Art. 2.1, b) Riscatto del bene 7.537,50 € 9.195,75 €

Art. 2.1, c1) Restituzione e fornitura stessa tecnologia 251.250,00 € 306.525,00 €

Art. 2.1, c1) Restituzione e fornitura nuova tecnologia 577.875,00 € 705.007,50 €

Totale 2.344.162,50 € 2.859.878,25 €

Base d'asta 454.530,00 € 554.526,60 €
Opzione estensione 100% 454.530,00 € 554.526,60 €

Lotto 2 Clausola adesione Enti CAESP (100%) 454.530,00 € 554.526,60 €
Art. 2.1, b) Riscatto del bene 6.817,95€ 8.317.90 €

Art. 2.1, c1) Restituzione e fornitura stessa tecnologia 227.265,00 € 277.263,30 €

Art. 2.1, c1) Restituzione e fornitura nuova tecnologia 522.709,50 € 637.705,59 €

Totale 2.120.382,45 € 2.586.866,59 €

Base d'asta 446.880,00 € 545.193.60 €
Opzione estensione 100% 446.880,00 € 545.193,60 €

Loto 3 Clausola adesione Enti CAESP (100%) 446.880,00 € 545.193,60 €
Art. 2.1, b) Riscatto del bene 6.703,20 € 8.177.90 €

Art. 2.1, c1) Restituzione e fornitura stessa tecnologia 223.440,00 € 272.596,80 €

Art. 2.1, c1) Restituzione e fornitura nuova tecnologia 513.912,00 € 626.972,64 €

Totale 2.084.695,20 € 2.543.328,14 €

Valore complessivo appalto (art. 35, comma 4) | 6.549.240,15 € 7.990.072,98 €
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Art. 6 NORME DI RIFERIMENTO

Il contratto sard costituito dalle norme del presente CSA e dei suoi allegati, da Capitolato
Tecnico, dal Disciplinare di gara, dal contenuto delle offerte, dalle norme legislative e
regolamentari vigenti in materia.

In caso di confrasto tra il contenuto delle offerte e le norme stabilite dal presente CSA e dai
suoi allegati saranno queste ultime a prevalere, fatte salve naturalmente le migliorie
eventualmente offerte in gara ed espressamente ritenute tali dalla Stazione Appaltante.
L'impresa aggiudicataria e tenuta all’osservanza del Codice Efico Comportamentale
dell’Ente e del Patto di Integrita in materia di contratti pubblici regionali.

Art. 7 REVISIONE PERIODICA PREZZI
E' esclusa la revisione periodica dei prezzi.

Art. 8 SPECIFICHE TECNICHE - RINVIO
Sirinvia al contenuto degli Allegati Tecnici.

Art. 9 ASSISTENZA E MANUTENZIONE

L'assistenza dovrd poter essere attivata a mezzo contatto mail o telefonicamente negli orari

di ufficio, su numerazione dedicata.

In caso di contaftto mail ad indirizzo sarda allegata scheda in formato PDF compilabile; la

scheda riportera i dati del prodotto (marca, modello, seriale e inventario, apposti con

etichetta anti-manomissione resa disponibile per I'applicazione dal fornitore), data e ora di

apertura chiamata, descrizione del problema e contatto di riferimento AREU che segue la

problematica.

Il fornitore dovra sempre rilasciare un ticket e invierd nofifiche sullo status (preso in carico, in

lavorazione, spedito al mittente con tracking) a mezzo mail al riferimento AREU lasciato in

fase di apertura ticket.

Al fine di operare sui PC verra creata un'utenza locale amministrativa condivisa con |l

fornitore per I'accesso e le operazioni del caso.

| tempi di ritiro e risoluzione sono espressi nella tabella sotto riportata, differenziati per

tipologia di hardware.

Il ritiro e la riconsegna sono a carico del fornitore.

Dovra essere inviata lettera di vettura / etichetta idonea da applicare sul collo.

I luoghi diritiro e riconsegna sono identificati o nella sede centrale di AREU o nelle sedi AREU,

di cui siriporta I'attuale posizionamento:

- AREU Sede Centrale, via Campanini 6, 20124 Milano;

- COlI (Cenfrale Operativa Integrata), piazza Ospedale Maggiore 3, 20162 Milano, c/o
ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda;

- CUR (Cenftrale Unica di Risposta), via Spalto San Marco, 25121 Brescia, c/o Caserma
Goito;
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CUR (Centrale Unica di Risposta), via Umberto Cagni 21, 20162 Milano, c/o Carema
Polizia di Stato;

CUR (Centrale Unica di Risposta), viale Borri 57, 21100 Varese, c/o ASST dei Sette Laghi,
Ospedale Macchi;

SOREU Alpi (Sala Operativa Regionale Emergenza Urgenza), piazza Organizzazione
Mondiale della Sanitd 1, 24127 Bergamo, c/o ASST Papa Giovanni XXIII;

SOREU Laghi (Sala Operativa Regionale Emergenza Urgenza), via Firenze 118, 22079
Villaguardia (CO);

SOREU Metro (Sala Operativa Regionale Emergenza Urgenza), piazza Ospedale
Maggiore 3, 20162 Milano, c/o ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda;
SOREU Pianura (Sala Operativa Regionale Emergenza Urgenza), Viale Camillo Golgi 19,
27100 Pavia, c/o IRCCS Policlinico San Matteo;

Magazzino Regionale AREU, via ex Strada Provinciale 161 n.9, 20090 Premenugo di
Settala (MI).

E' stabilito un numero incident/periodo a seguito del quale I'hardware impattato dovra
essere sostituito. All'interno del contratto attivo per ogni hardware non deve essere previsto
un limite di sostituzioni sulla base degli incident/tempo.

Ritiro Entro 3gg lavorativi dalla segnalazione

Risoluzione: Entro 15 gg lavorativi dalla presa in carico
Incident/Periodo

WK 2 guastiin 6 mesi

MINI PC 3 guastiin 6 mesi

Notebook 2 guastiin 6 mesi

PC 2 guastiin 6 mesi

Monitor Sostituzione entro 3 gg

Monitor curvi | Sostituzione entro 3 gg

Art. 10 CONSEGNA

Il fornitore si impegna a consegnare i prodotti entro 45 giorni naturali e consecutivi dalla
data dell’ordine.

I luoghi di ritiro e riconsegna sono identificati o nella sede centrale di AREU o nelle sedi
delle Sale Operative AREU, di cuisi riporta I'attuale posizionamento:
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- CUR (Cenftrale Unica di Risposta), via Umberto Cagni 21, 20162 Milano, c/o Carema
Polizia di Stato;

- CUR (Centrale Unica di Risposta), viale Borri 57, 21100 Varese, c/o ASST dei Sette Laghi,
Ospedale Macchi;

- SOREU Alpi (Sala Operativa Regionale Emergenza Urgenza), piazza Organizzazione
Mondiale della Sanitd 1, 24127 Bergamo, c/o ASST Papa Giovanni XXIII;

- SOREU Laghi (Sala Operativa Regionale Emergenza Urgenza), via Firenze 118, 22079
Villaguardia (CO);

- SOREU Metro (Sala Operativa Regionale Emergenza Urgenza), piazza Ospedale
Maggiore 3, 20162 Milano, c/o ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda;

- SOREU Pianura (Sala Operativa Regionale Emergenza Urgenza), Viale Camillo Golgi 19,
27100 Pavia, c/o IRCCS Policlinico San Matteo;

- Magazzino Regionale AREU, via ex Strada Provinciale 161 n.?, 20090 Premenugo di
Settala (MI).

Art. 11 CONDIZIONI CONTRATTUALI

L'impresa & tenuta a eseguire tutte le prestazioni a perfetta regola d’arte, nel rispetto delle
norme vigenti e secondo le condizioni, le modalitd, i termini e le prescrizioni contenute nel
presente CSA e nei suoi allegati. Sono a carico dell'impresa, intendendosi remunerati con
il corrispettivo contrattuale, tutti gli oneri e irischi relativi alla prestazione delle attivita e dei
servizi oggetto del contratto e a ogni attivitd che si rendesse necessaria o opportuna per
un corretto e completo adempimento delle obbligazioni.

Le prestazioni contrattuali dovranno necessariamente essere conformi, salva espressa
deroga, alle caratteristiche tecniche e alle specifiche indicate nei documenti di gara e
contenute in offerta. In ogni caso, I'impresa si obbliga a osservare, nell’esecuzione delle
prestazioni contrattuali, futte le norme e tutte le prescrizioni tecniche e di sicurezza in vigore
nonché quelle che dovessero essere successivamente emanate.

Gli eventuali maggiori oneri derivanti dalla necessita di osservare le norme e le prescrizioni
di cui sopra, anche se entrate in vigore successivamente alla stipula del confratto,
resteranno a esclusivo carico dell'impresa, intendendosi in ogni caso remunerati con |l
corrispettivo contrattuale; I'impresa non potrd, pertanto, avanzare pretesa di compensi
ulteriori.

Art. 12 FATTURAZIONE E PAGAMENTI

In osservanza alle disposizione previste dal decreto legge n. 66/2014, convertito in legge,
con modificazioni dalla legge 23 giugno 2014, n. 89, che ha infrodotto, a decorrere dal 31
marzo 2015, I'obbligo della fatturazione elettronica nei rapporti con i propri Fornitori, di
seguito si indicano le modalita di fatturazione elettronica.

Con riferimento all’adempimento previsto dalla normativa e indicato nel decreto MEF del
27 dicembre 2019, a partire dal 1° gennaio 2020 per ordini relativi a beni ed a partire dal 1°
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gennaio 2021 per ordini relativi a servizi sanitari € non sanitari, prevede |'entrata in vigore
dell’obbligo diinvio degli ordini in formato elettronico per il tramite di NSO.
Le fatture dovranno essere intestate a:

Agenzia Regionale Emergenza Urgenza
Viale Monza n. 223 - 20126 Milano
Partita Iva e Codice Fiscale: 11513540960
Codice Univoco Ufficio: YEEDM3
Nome dell'Ufficio: S.C. Economico Finanziario

e devono indicare i seguenti elementi obbligatori:
a. dati anagrafici e fiscali completi;
b. codice IBAN relativo al pagamento a mezzo bonifico bancario;
c. codice identificativo di gara (CIG) e codice unico di progetto (CUP), se presente.

Inoltre si comunica che siritengono ulteriormente obbligatori, con conseguente rifiuto della
fatturazione che dovesse risultarne priva, i seguenti riferimenti:

e delibera di aggiudicazione;

e ordine di acquisto;

e chiara descrizione delle forniture di beni e/o servizi;

e bolla di consegna ove esistente.

La ricezione delle fatture elettroniche avverra attraverso la soluzione di intermediazione
(HUB) della Regione Lombardia con il Sistema di Interscambio (SDI) nazionale dell’ Agenzia
delle Entrate, secondo le specifiche contenute nel Decreto ministeriale 3 aprile 2013, n. 55
(“Regolamento in materia di emissione, trasmissione e ricevimento della fattura elettronica
da applicarsi alle amministrazioni pubbliche ai sensi dell'articolo 1, commi da 209 a 213,
della legge 24 dicembre 2007, n. 244").

Le fatture elettroniche arriveranno alla S.C. Economico Finanziario per la registrazione nel
sistema contabile dell’Ente che provvederd ad inviarle al DEC per le verifiche di
competenza.

Le fatture dovranno essere emesse con cadenza mensile posticipata.

| pagamenti avverranno entro 60 giorni dalla data di ricevimento della fattura, da parte
della S.C. Economico Finanziario (data di arrivo sullHub regionale) secondo le modalita
previste dalla legge.

In caso diritardato pagamento per motivazioni esclusivamente imputabili all'Ente, verranno
corrisposti gli interessi di mora nella misura del tasso BCE vigente al momento dell’esigibilita
del credito calcolati sui giorni di effetftivo ritardo, al netto delleventuale periodo di
sospensione per l'evasione di richieste di documentazione di supporto e/o chiarimenti da
parte dell'Ente al fornitore.
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L'Ente non dard luogo al pagamento delle fatture o di aliri documenti liquidatori fino @
quando I'lmpresa non avra provveduto al pagamento delle penali e di tutti gli importi
sostenuti dall’Ente per inadempienze contrattuali.

L'Ente non riconoscera il corrispettivo nel caso in cui I'lmpresa effettuasse prestazioni che
non siano state preventivamente autorizzate dai servizicompetenti.

L'Ente non dard luogo al pagamento delle fatture o di altri documenti liquidatori nel caso
in cui I'lmpresa non abbia istituito un conto corrente bancario o postale dedicato ai
contratti con la Pubblica Amministrazione, ai sensi dell’art. 3 della Legge n. 136 del
13/08/2010.

Nessuna commissione bancaria o spesa di transazione € posta a carico dell'Ente.

Per la cessione del credito sirinvia all’art. 106 comma 13 del D.Lgs. 50/16.

Art. 14 SICUREZZA E SALUTE NEI LUOGHI DI LAVORO

La ditta appaltatrice si obbliga ad osservare pienamente tutte le leggi in vigore ed, in
particolare, quelle riguardanti il collocamento al lavoro, I'assicurazione obbligatoria, la
prevenzione degli infortuni e delle malafttie professionali, la responsabilita civile, la legge n.
300 del 1970, il D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i.

L'amministrazione dei dipendenti della ditta appaltatrice, sia nel rapporto con enti
pubblici preposti all'applicazione delle leggi concernenti I'amministrazione dei
lavoratori dipendenti, sia nei rapporti con le organizzazioni Sindacali, € di esclusiva
pertinenza della ditta appaltatrice che risponde degli obblighi di sua pertinenza.

La ditta si obbliga inoltre ad uniformarsi in tutto e per tutto alle disposizioni fissate dal
D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i. e dalla restante normativa in vigore riguardante la
prevenzione degliinfortuni e elle malattie professionali, nonché dalle norme di buona
tecnica.

La ditta appaltatrice, pertanto, riconosce come sua esclusiva pertinenza I'osservanza di
tutte le norme per la prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali riguardanti
l'esecuzione delle proprie specifiche attivita, a tfutela dei suoi dipendenti e dei dipendenti
dell’ AREU, nonché di terzi.

14.1. Stima dei Costi per la Sicurezza per Rischi Interferenziali

Vista la natura della fornitura dei servizi, considerato che gli stessi non vengono svolfi
nell’ambito di locali/luoghi di proprietd di AREU e/o nelle sedi del NUE 112, non si ravvisano
rischi da interferenze e si rileva pertanto che i costi della sicurezza ai fini dell’eliminazione
dei rischi interferenziali sono pari a euro 0,00.

Art. 15 RESPONSABILITA E POLIZZA ASSICURATIVA

L'lmpresa aggiudicataria si assume ogni responsabilita inerente alla fornitura ed al rispetto
dei principi e delle misure di sicurezza fissati dal D.Lgs. n. 196/2003 e dal Decreton. 101/2018.
Ogni responsabilitd per danni che, in dipendenza diretta o indiretta dall'esecuzione della
fornitura o da cause ad essa connesse, derivassero a ciascuno dei Committenti o a terzi, a
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cose o a persone (compresi i dipendenti dell’ Appaltatore), € senza riserve ed eccezioni a
totale carico dell'Appaltatore.

La ditta aggiudicataria, a copertura dei rischi della fornitura, deve presentare, pena
la decadenza dell’aggiudicazione, apposita polizza assicurativa avente durata pari
a quella del contratto stipulata presso primaria Compagnia di Assicurazione, con
I'espressa rinuncia - da parte della medesima - ad ogni azione di rivalsa nei confronti
dell’Ente Committente.

La polizza assicurativa dovra riguardare specificamente la responsabilitda civile verso
terzi, incluso I'Ente Committente, per tutti i rischi, nessuno escluso, derivanti
dall'attivitd di gestione della fornitura, per ogni danno - anche se qui non
menzionato. Copia autentica ex articolo 18 del D.P.R. n. 445/2000 di detta polizza
dovrda essere consegnata, pena la decadenza dell’aggiudicazione, all’Agenzia
Committente in sede di contratto. Eventuali successive variazioni dovranno essere
comunicate, sempre a pena decadenza, all'Ente Committente e preventivamente
accettate dalla stessa.

L'importo del massimale non potrd essere inferiore ad € 2.500.000,00 per sinistro e per anno
assicurativo.

Art. 16 ESONERO DI RESPONSABILITA E TRASFERIMENTO DEI RISCHI
L'Impresa aggiudicataria risponde di tuttii danni causati, a qualsiasi fitolo, nell’esecuzione
del rapporto contrattuale:

- apersone o cose alle dipendenze e/o di proprietd dell’'lmpresa stessa;

- apersone o cose dlle dipendenze e/o di proprietd dell’ Amministrazione, che stipula

il contratto;

- aterzie/o cose diloro proprietad.
L'aggiudicatario € responsabile nei confronti dei terzi e dell’ Amministrazione per i danni
derivanti dall'inadempimento delle obbligazioni contrattuali.
Durante I'esecuzione del confratto, I'aggiudicatario € responsabile per danni derivanti a
terzi dall’operato dei propri dipendenti; pertanto, dovra adottare tutti i provvedimenti e le
cautele necessari, con obbligo di controllo, al fine di garantire le condizioni di sicurezza e
prevenzione infortuni in tutte le operazioni connesse al contratto.
L'aggiudicatario sara tenuto a risarcire I'Amministrazione del danno causato da ogni
inadempimento alle obbligazioni derivanti dal presente capitolato speciale d’'appalto,
ogniqualvolta venga accertato che tale danno si sia verificato in violazione delle direttive
impartite dall’ Amministrazione.

Art. 17 SUBAPPALTO E CESSIONE
Subappalto:
e se richiesto in sede di offerta, il fornitore si impegna a far pervenire, prima
dell’attivazione del servizio, quanto previsto dall’art. 105 del D.Lgs. 50/2016 € s.m.i.; in
particolare e fatto obbligo alllmpresa di depositare, presso AREU, il contratto di
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subappalto, unitamente alla certificazione attestante il possesso da parte del
subappaltatore dei necessari requisiti, almeno 20 giorni prima della data di effetftivo
inizio delle relative prestazioni. Nel caso in cui il subappalto sia stato autorizzato,
I’Amministrazione provvede a corrispondere i pagamenti direttamente all'lmpresa
aggiudicataria, che ha l'obbligo di trasmettere, entro 20 giorni dalla data di ciascun
pagamento effettuato nei suoi confronti, copia delle fatture quietanzate relative ai
pagamenti da essa corrisposti al subappaltatore, con l'indicazione delle ritenute di
garanzia effettuate.
e se non viene richiesto in sede di offerta, e fatto divieto di subappaltare le prestazioni

oggetto del presente CSA.

Inoltre, ai sensi dell’art. 105, comma 3 del D.Lgs. 50/2016, il fornitore si impegna a far

pervenire i contratti di subfornitura che attiva nell’ambito dell’appalto in oggetto.

Ai sensi dell’art. 105, comma 1, del D.Lgs. 50/2016, il contratto non puod essere ceduto, a

pena di nullita.

Art. 18 TRATTAMENTO DATI PERSONALI

Nell’ambito della fornitura del servizio in oggetto, I'Agenzia Regionale Emergenza Urgenza
della Lombardia (AREU) € soggetto Titolare del trattamento dei dati personali raccolfi
presso gli interessati beneficiari del servizio di intervento psicologico (cfr. artt. 4 e 28 del
D.Lgs. 196/2003).

In tale contesto, il fornitore assumerad la qualifica di Responsabile Esterno del Trattamento
datiaisensi dell’art. 28 D.Lgs. 196/2003, e dovrd essere in possesso dei requisiti di esperienza,
capacita ed affidabilita e sara tenuta al pieno rispetto delle vigenti disposizioni in materia
di tfrattamento, come previsto dal citato Decreto Legislativo nonché dal Regolamento UE
2016/679 (del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27.04.2016 (Regolamento Generale
sulla Protezione dei Dati Personali), che € entrato in vigore il 25.05.2018.

| frattamenti dati da parte del Responsabile saranno disciplinati da apposito atto che
vincolerd il Responsabile a mettere in atto misure tecniche ed organizzative adeguate, in
modo che il frattamento soddisfi i requisiti previsti dalla predetta normativa e garantisca la
tutela dei diritti degli interessati.

L'atto conterra indicazioni in ordine alla materia disciplinata, tipologia di dati raccolti e
categoria di interessati, natura e finalitd del trattamento, durata del trattamento e gl
obblighi e diritti del titolare del trattamento ed eventuali clausole per la nomina di sub-
responsabili del trattamento (art. 28 comma 4 del Regolamento Europeo 2016/679).
Saranno, aliresi fornite indicazioni in ordine alla garanzia di riservatezza ed all’adozione di
idonee misure di sicurezza per evitare il rischio di distruzione, danneggiamento o perdita,
anche accidentale dei dati, nonché a pericoli di accesso non autorizzato o di trattamento
non consentito o non conforme alle finalita diraccolta dei dati frattati e disciplina dei profili
di responsabilitd per danni cagionati a terzi.

Il Responsabile del tfrattamento, inolire, sard tenuto ad evadere le istanze del Titolare del
trattamento sia esibendo, consegnando o producendo, a richiesta, i dati personali utilizzafi
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per conto della committente, sia collaborando con lo stesso nel caso di richieste del
Garante della Privacy o dedli interessati nell’esercizio dei loro diritti ex art. 7 D.Lgs. 196/2003
(e art. 15 del Regolamento Europeo 2016/679 in vigore dal 25.05.2018).

Sard consentito al Titolare del trattamento ispezionare il responsabile del Trattamento
mediante accessi ailocali e ai dispositivi utilizzati per conto del committente.

Art. 19 RISERVATEZZA

Tutte le conoscenze, informazioni, notizie, dati, procedure, applicazioni software, codici
sorgenti, documenti e formule segrete e nuove (in seguito “informazioni”), trasferite al
Fornitore o di cui il Fornitore venga a conoscenza nell’ambito del contratto, non pofranno
essere divulgate e/o utilizzate — sia direttamente sia indirettamente — per fini estranei al
Contratto.

Agli stessi obblighi sono tenuti i dipendenti e collaboratori del Fornitore (e/o delle Societd
consorziate).

L'obbligo di riservatezza si intende esteso anche al periodo successivo alla cessazione del
presente accordo e in ogni modo fino a quando le relative informazioni non siano divulgate
da parte del legittimo titolare o diventino legittimamente di pubblico dominio.

E' fatto obbligo di non rivelare, usare o impiegare, per fini diversi da quelli stabiliti nel
presente accordo, qualunque dato, documento o informazione relativi ai diritti esclusivi,
alle attivita, ai piani o agli affari dell’altra Parte o di terzi, acquisiti nell’esecuzione del
presente contratto, salva I'autorizzazione scritta dell’altra Parte o dei terzi medesimi, per
quanto dirispettiva competenza.

Alla scadenza del confratto, il Fornitore dovra pertanto restituire o distruggere tutte le
informazioni qualunque sia la forma o il supporto su cui sono state trasfuse.

Tali informazioni hanno un alto valore strategico per il committente e il loro uso illegittimo o
non corretto costituisce inadempienza contrattuale. Conseguentemente il fornitore si
obbliga sin da ora a risarcire ogni eventuale danno subito dal committente per effetto
dell'inosservanza dell’obbligo di riservatezza.

Art. 20 MONITORAGGIO DEL SERVIZIO E DECURTAZIONE DEL CANONE

L'ente adotterq, fin dalla fase di avvio del servizio, un monitoraggio continuo per valutare
la corretta attivazione ed erogazione dei servizicome da contratto.

Nel caso in cui la rilevazione evidenziasse situazioni di criticita, I'impresa sard tenuta ad
intervenire aripristinare il servizio come da contratto.

Al riscontro di una diminuzione dei serviziche comprometta la regolare fruizione dei beniin
locazione, nell’ambito del monitoraggio e liquidazione delle competenze menisili, verranno
attivate decurtazioni sul canone proporzionali al livello di disservizio accertato.

La decurtazione del canone avverrd in seguito a richiesta motivata dell’ente. L'impresa
potrd opporsi con motivate controdeduzioni entro 15 gg. solari dalla nofifica delle
contestazione.
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Qualora dette deduzioni non siano ritenute idonee a giudizio di AREU e del DEC, ovvero
non pervengano nel termine indicato, saranno applicate le decurtazioni come sopra
indicate.

Art. 21 PENALI
Fermo restando quanto previsto in merito alla Risoluzione del contratto e alla decurtazione
del canone e salvo il risarcimento dell’eventuale maggior danno, AREU si riserva di
applicare una penale fino ad € 1.000 per ogni inadempienza contrattuale e fino a € 500
per ogni giorno di ritardo rispetto alla data prevista di risoluzione dell'inadempienza, previa
contestazione scritta del DEC.
In particolare, saranno applicate le seguenti penali:

e € 200 per ogni giorno di ritardo rispetto alle date di consegna del materiale;

e € 150 per ogni giorno di ritardo rispetto alle tempistiche previste all’art. 9 per gli

interventi di assistenza e manutenzione.

Le penali sono applicabili in relazione a quanto richiamato dal Capitolato Speciale e
rispetto a quanto offerto dall’aggiudicatario e sono comunicate alla Societa stessa.
Possono essere comminate cumulativamente, in concorrenza di piv inadempienze previste
da diverse disposizioni, ed il loro importo viene decurtato dalla prima fattura successiva alla
comunicazione delle penali da applicare oppure mediante I'incameramento del deposito
cauzionale definitivo.
AREU si riserva comunque di applicare penali in caso di inadempienze, anche sopra non
elencate, che Le arrechino danno, proporzionalmente al danno arrecato e fatto salvo
contraddittorio con I'aggiudicatario.
Constatato I'inadempimento e/o ritardo, cosi come rilevato dal DEC, AREU comunicherd
con PEC all'aggiudicataria la contestazione e I'applicazione delle rispettive penali;
quest'ultima poftra proporre le proprie deduzioni per iscritto al DEC nel termine massimo di
5 (cinque) giorni lavorativi dalla ricezione della contestazione. Qualora dette deduzioni non
siano ritenute idonee a giudizio di AREU e del DEC, a giustificare I'inadempimento ovvero
non pervengano nel termine indicato, saranno applicate le penali come sopra indicate.
Nel caso invece di annullamento della penale, la somma trattenuta verrd restituita senza
che su di essa possano essere vantati interessi da parte dell'impresa aggiudicataria.
AREU potrd applicare penalisino a concorrenza della misura massima pari al 10% (dieci per
cento) del valore dell'lmporto contrattuale aggiudicato, fermo restando, in ogni caso, il
risarcimento degli eventuali maggiori danni. In caso di inadempimenti che comportano
penali superiori a tale misura massima, AREU pofrd procedere alla risoluzione del contratto
corrispondente.
Larichiesta e/o il pagamento delle penali di cui al presente articolo non esonera in nessun
caso il fornitore dall’adempimento dell’obbligazione per la quale si € reso inadempiente e
che ha fatto sorgere I'obbligo di pagamento della medesima penale.
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Art. 22 RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
AREU, avra la facolta dirisolvere “ipso facto™ il contratto, mediante semplice dichiarazione
stragiudiziale intimata a mezzo PEC, nei seguenti casi:

e avvalendosi della facolta di recesso consentita dall’art. 1671 del Codice Civile;

e per motivi di pubblico interesse, adeguatamente specificati nell’atto dispositivo;

e in caso di frode, di grave negligenza, di contravvenzione nell’esecuzione degli
obblighi e condizioni contrattuali;

e incaso dicessazione dell’attivitd, oppure in caso di procedure fallimentari infraprese
a carico della ditta aggiudicataria;

e nei casi di cessione del contratto, non ammessi dalla legge;

e in caso di sub-appalto non autorizzato dall’ AREU ai sensi del successivo articolo;

e qualora, dopo tre contestazioni formali comunicate con PEC da parte della stazione
appaltanti nello stesso anno solare, dovessero persistere ritardi nell’esecuzione del
confratto o quest'ultimo continuasse ad essere svolto in modo gravemente
insufficiente;

e nel caso in cui si verifichino le cause di nullita previste dall’art.3 della Legge
Nn.136/13.08.2010.

In caso di risoluzione del contratto a causa dell'impresa aggiudicataria, la stazione
appaltante ha il diritto di:

e assumere le decisioni piu opportune per assicurare la continuitd del contratto senza
che dli altri concorrenti della gara possano vantare diritto alcuno;

e addebitare al fornitore una quota fino ad un massimo del 10% del valore di
aggiudicazione (IVA esclusa), a fitolo di penale e di indennizzo dovuto alle stazioni
appaltanti, salvo il risarcimento di eventuali maggiori danni;

e rivalersi anche sugli eventuali crediti vantati dalla ditta per il contratto
precedentemente svolto;

e incamerare il deposito cauzionale e/o richiedere il risarcimento dei maggiori danni
subiti.

Nei casi dirisoluzione del contratto di cui sopra, I'Amministrazione appaltante si riserva ogni
diritto al risarcimento dei danni subiti e, in particolare, si riserva di esigere dal confraente |l
rimborso di eventuali maggiori spese incontrate rispetto a quelle che avrebbero sostenuto
in presenza di un regolare adempimento del contratto.

L'impresa si dovra attenere alla vigente normativa riguardo all'interruzione di pubblico
servizio e dovra rispettare completamente le esigenze operative dell’ente e prestare piena
collaborazione per assicurare il subentro meno problematico possibile di altra Impresa
nell’esecuzione del contratto.

Fatte salve comunque le disposizioni degli art.li 107-108-109 del D.Lgs. 50/2016.

Art. 23 FORO COMPETENTE
Per le controversie derivanti dal contratto € competente il Foro di Milano, rimanendo
espressamente esclusa la compromissione in arbitri.
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Art. 24 RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
Si informa che per la presente gara, il responsabile del procedimento € la d.sa Eleonora
Zucchinali, Direttore S.C. Gestione degli approvvigionamenti.
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